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LOIMO DAU

6 chiic Y t€ Thé gisi udc tinh mdi ndm c6 khoang 600.000 ngudi ti vong do

thuong xuyén hit phai khoi thudc 14 thu dong. Véi hon 7000 chat hoa hoc, trong

dé6 c6 69 chit 1a tac nhan gay ung thu, st dung thudc 14 1a nguyén nhén ctia hon
25 cin bénh nguy hiém nhu ung thu phdi, ung thu miéng, ung thu thanh quan, bénh
tim mach, bénh phdi tic nghén man tinh... cho ca ngusi hut va nhiing ngusi khong hut
nhung thuong xuyén hit phai khoi thudc.

Ngay 18 thang 6 nam 2012, Quéc héi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
da ban hanh Luat phong chong tac hai ctia thuoc 14 (Luat PCTH thuoc 14). Mot trong
nhiing ndi dung quan trong ctia Luét 1a quy dinh vé cac dia diém ci4m hat thudc, bao
gom: noi lam viéc, cac khu vic cdng cong trong nha, co s& luu tra du lich, khu vuc trong
nha cuia cac nha hang.

Nham giap céc co s6 thuc hién t6t cdc quy dinh ctia Luat PCTH cua thudc 13,
Chuong trinh Phong chong tac hai thudc 14, Bo Y t€ x4y dung tai liéu Hudng dan xay
dung moi trudng du lich khong khoi thudc. Noi dung tai liéu bao gém cac thong tin
vé tac hai ctia hut thu6c va hut thudc thu dong; cac budce thuc hién moi truong du
lich khong c6 khéi thudc 14; kinh nghiém mot s6 nudc trong viée thuc hién khach san
khong khéi thudc la.

Ban soan thao xin chan thanh cam on y kién ctia cac chuyén gia da gép y cho viéc
xay dung tai liéu. Ching t6i mong nhin dugc y kién gop y ctia doc gia dé tai liéu ngay
cang hoan thién trong nhiing lan tai ban sau.

TM Ban soan thdo
Chii bién
PGS.TS LUONG NGOQC KHUE
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Phan 1.

TAI SAO CAN THUC HIEN MOI TRUONG DU LICH
KHONG KHOI THUOC LA

1. Thuc tragng st dung thuéc la:

Trén thé gidi hién c6 khoang 1,3 ty ngudi hut thudc la. Tai cac nudc phat trién, ty
1¢ hut thudc 14 dang giam di trong nhiing thap ky qua, ngugc lai tai cac nudc dang phat
trién viéc st dung thudc 14 ¢6 xu hudng gia ting.

Tai Viét Nam, theo Diéu tra toan cau nam 2010 vé st dung thuoc 14 & nguoi
trudng thanh (trén 15 tudi), Viét Nam la mot trong 15 nudc c6 s6 ngudi hut thudc cao
nhat trén thé giéi. Ty 1¢ nam gi6i trudng thanh hut thudc la 47,4%. Trong gid6i tré do
tudi 15-24, ty 1¢ hut thudc trong nam gidi la 26,1% va nii giéi la 0,3%. Viét Nam hién c6
33 triéu nguodi khong hut thude thudng xuyén phai hut khéi thudc tai nha va hon 5 triéu
ngudi trudng thanh khong huat thudc thuong xuyén hit phai khoi thudc tai noi lam viéc
W, Ty 1é hut thudc thu dong tai cdc nha hang la 84,9%. Diéu tra toan ciu vé tinh hinh
st dung thudc 14 trong hoc sinh tit 13-15 tudi ndm 2014 cho thdy 47,7% hoc sinh phoi
nhiém véi khoi thudce tai nha; 66,5% hoc sinh phai nhiém véi khoi thudc tai dia diém
cong cong trong nha,

2. Tac hqi cua hat thudc va hit thuéc thy dong:

Tac hai déi vdi siic khée:

Khéi thudc chtia hon 7.000 hoa chit, trong do c6 khoang 69 chit gay ung thu.
Céc hda chit nay khi vao co thé, tic dong lén té bao, gay viém man tinh, bién d6i té
bao dan dén loan san roi ac tinh hoa. Nicotine trong khoi thudc 1a la chat duge co quan
kiém soat Dugc va Thuc phdm Hoa Ky (FDA) xép vao nhém céc chét ¢ tinh dugce ly
gay nghién tuong ty nhu Heroin va Cocain.

V6i cac thanh phan doc tinh trong khoi thudc, khoi thudc 14 da duge khoa hoc
chiing minh la mdt trong cac nguyén nhéan gay ra hon 25 can bénh khac nhau nhu: ung
thu phdi, ung thu thanh quan, ung thu khoang miéng, ung thu da, cac bénh tim mach...
(xo vita dong mach, bénh mach vanh, dot quy, nh6i mau co tim,...) va cac bénh vé ho
hép... St dung thudc 14 la mdt trong cac nguyén nhéan chinh gay ra cac bénh khong lay
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nhiém. Tinh chung trén thé gidi, st dung thudc 14 gay ra 90% céc ca ung thu phoi, 75%
cac ca bénh phdi tic nghén man tinh va 25% cac trudng hgp bénh tim thiéu mau cuc
bo @. Theo udc tinh & Hoa Ky, st dung thudc 14 13 nguyén nhan cta khodng 30% cac
trudng hop tti vong do bénh ung thu.

Theo thong ké ctia T chiic Y té€ thé gidi, trong thé ky 20 trén thé giéi da c6 100
triéu nguoi chét do cac bénh lién quan dén st dung thudc 4. M6i ndm thudc 14 giy ra
gan 6 triéu ca ti vong, con sd nay sé tang thanh hon 8 triéu ngudi mot ndm vao nam
2020, trong d6 70% s6 ca ti vong sé xdy ra & cac nudc dang phat trién. Néu cic bién
phap phong chong tac hai thudc 1a hiéu qua khong dugc thuc hién thi trong thé ky nay
st dung thudc 14 sé giét chét 1 ty nguai @.

Theo thong ké cua T8 chic Y té thé gidi, méi nam tai Viét Nam c6 khoang
40.000 ngudi tl vong do cac bénh do thudc la gay ra. Con s nay sé tang 1én thanh
70.000 ca/nam vao nam 2030 néu cac bién phap phong chong tac hai thuoc 1a khong
dugc thuc hién kip thoi. Theo diéu tra tai bénh vién K nam 2000, ty 1é bénh nhan ung
thu phdi c6 huat thudce 14 la 96,8%. Nghién ctu ctia Vién Chién lugc va Chinh sach Y
té ndm 2011 cling cho thdy bénh tat va t& vong sém do thudc 14 chi€ém 12% tng ganh
ndng bénh tat & nam gidi tai Viét Nam. Xu huéng ganh ning bénh tat chuyén tu cac
bénh lay nhiém sang cac bénh khong lay nhiém va gia ting nhanh chéng. Nam 1986,
bénh khong lay nhiém mdi chi chiém 39% s6 trudng hgp ndm vién thi t6i nam 2011,
ty 1é nay tang lén 62.7%. Nam 2008, s6 ca tt vong do cac bénh khong lay nhiém da
chiém t6i 75% tdng s6 ca ti vong do bénh tat va thuong tich & Viét Nam. Cac bénh
c6 nguyén nhan chinh tit st dung thudc 14 nhu dot quy, mach vanh, bénh phdi tac
nghén man tinh (COPD), ung thu phéi... la nhiing nguyén nhin hang ddu gay ra tu
vong & ca nam va nd.

Khéi thuoc 14 ciing dugc xac dinh 1a nguyén nhan gay bénh & nhiing nguoi
khong hut nhung thudng xuyén hit phai khéi thudc. Nhiing ngusi nay la vg, con,
nguoi séng chung trong gia dinh véi ngudi hut thudc va nhiing ngudi lam viéc thuong
xuyén trong méi trudng c6 khoi thudc la. Theo T8 chiic lao dong qubc té, hang nam
trén thé gigi c6 khoang 200.000 ca tli vong do phai tiép xtc thu dong véi khoéi thude
14 tai noi lam viéc.

Hut thudc 14 thu dong lam tang nguy co ung thu phdi & ngudi khong hat thudc
1én tii 20-30 % so v6i nhiing nguoi khong hat thudc, lam tang 25 dén 30% nguy co mac
bénh va chét do bénh mach vanh & ca nam va nii. Nguy co say thai ¢ phu ni hut thuoc
thu dong cao gip 3 lan so véi phu ni khong huat thudc. Hut thudc thu dong con duge
biét dén la mot nguyén nhan lam thai chét luu va lam giam can néng tré so sinh ti 200-
400gam.
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Ve
“Da ¢6 bang chiing ro rang: Khong c6 nguéng an toan cho viéc
phai nhiém khéi thudc thy dong. Rdt nhiéu qudc gia va thanh pho
trén thé gidi da bat tay hanh dong. Toi kéu goi tdt cd cdc quic gia
con lgi hdy tién hanh ngay cdc bién phdp dé thong qua ludt yéu
cdu phdi thuc hién cdm hit thudc 6 tdt cd cdc khu viic cong cong
va ndi lam viéc trong nha dé bdo vé siic khée nguci dan”. (TS.
Margaret Chan, Giam d6c T6 chtic Y t€ Thé Gidi, 29/5/2007)

/

Tdc hai déi véi kinh té:

St dung thudc 14 gay ra chi phi khéng 16 cho chidm séc y té€ cho nhiing ngudi bi
bénh do hut thudc 14, cong thém ton that do gidm hodc mat kha nang lao dong, do hoa
hoan va nhiing t6n hai cho moéi truong. Trén toan thé gidi, udc tinh méi ndm st dung
thudc 14 gay thiét hai khoang 500 ty d6 la My.

Theo udc tinh, trong téng s6 cac vu hoa hoan trén thé gidi thi nguyén nhén do st
dung thudc 14 chiém 10%. Mdi nam thudc 14 gay ra khoang 1,1 triéu vu chay, 17,300 ca
tt vong, 60,000 ca thuong tich va 27 ty USD tdn thét tai san. Chi riéng tai My ndm 2005,
hat thudc gay ra 82.400 vu hoa hoan lam chét 800 nguoi, bi thuong 1660 ngudi va thiét
hai 575 triéu USD 5 tai san.

Tai Viét Nam, mac du nganh cong nghiép thuoc 1a c6 nhiing déng gép cho ngin
sach qudc gia, nhung phin dong gop ctia nganh cong nghiép thudc 14 khéng du dé€ bu
dap nhiing ton thét kinh té va stic khoé do stt dung thudc 14 gy ra d6i véi cac ca nhan,
gia dinh va xa hoi. Nhiing ton that nay bao gém chi tiéu cho hat thudc, chi cho kham,
diéu tri bénh lién quan dén hut thudc, tén thit do mat kha ning lao dong vi 6m dau
va tl vong sém, ton thit do chdy nd, 6 nhiém moi truong. Nam 2012 ngusi dan Viét
Nam da chi mua thudc 14 s6 tién la 22 nghin ty dong. Ngoai ton thit do chi mua thudc
hat, t6ng chi phi diéu tri va t6n thit do mat kha nang lao dong vi 6m dau va ti vong
sém cho 5 nhém bénh (ung thu phdéi, ung thu dudng tiéu héa- ho hép trén, bénh phéi
tac nghén man tinh, nh6i mau co tim, dot quy) do hut thudc gay ra la hon 23 nghin ty
dong mot nam.

3. Tac hai ctia viéc hat thudc tgi cac khach san, nha nghi du lich,
nha hang, cac dia diém du lich:

O nhiém moéi truong:

e Mtc d6 6 nhiém khoi thudc trong nha hang cao gép 3-5 lan so v6i moi

| 11
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°
truong lam viéc khac va cao gép 8-20 14n so v6i moi truong nha & ¢6 it nhét 1 nguoi
hut thuoc’.

¢ Nghién ctiu 6 My cho thdy, cac nha hang/quan bar cho phép hut thuoc 14 bén
trong nha c6 muc d6 6 nhiém khong khi cao gép 4.4 lan mtic an toan theo quy dinh cta
cd quan bao vé¢ mdi trudng ctia My *°.

e Nhiing nhén vién lam viéc trong cac nha hang 6 nhiém khoéi thu6c ning tiép
xuc v6i lugng benzopyren ngang véi ht 1-2 bao thudc/ngay"'.

¢ Gay anh hudng stic khoe ctia nhan vién va khach.

¢ Gay an tugng khong tot véi khach hang, dic biét 1a nhiing khach hang khong
hat thudc, phu ni, tré em.

Ton thdt vé kinh té:

e Téng ngay nghi lam ctia nhan vién do méc cac bénh lién quan dén hut thudc;

¢ Khéi thudc lam xin mau, lam x4u va nhanh hong cac tai san;

e Tang chi phi quét don va bao dudng co s& vét chat ctia khach san, nha hang;

¢ Khéi thuéc am mui lén quén do, rém ctia, khan pht ban va cac do dac trong
khach san, nha hang lam cho viéc xt li hodc thay thé ton kém hon;

e Mui khoéi thudc anh hudng x4u téi vé sang trong va stic hdp dan ctia khach san,
nha hang;

e Lam ting nguy co chdy no.

4. Y nghia ctia viéc xay dung moi truong du lich khong khoi
thuocla.

e Moi trudng du lich khong khoi thudc 14 1a mot bién phap hitu hiéu d€ thuc hién
quyén ctia nguoi khong hut thudc dugc hit thd bau khong khi trong lanh khong cé khoi
thudc 14, tao moi trudng du lich van minh, lich su.

e Moi truong du lich khong khéi thuodc 14 giup ngudi khong hut thudc 14 (can
bd, nhéan vién nganh du lich, khach du lich) gidm nguy co mac bénh va ti vong do tiép
xuc thu dong véi khoéi thude. Diéu nay dong nghia véi viéc gitp ho tiét kiém dugce chi
phi kham chiia bénh va giam s6 ngay nghi 6m do cac can bénh lién quan dén thudc la,
giam cdc chi phi y té€ truc tiép va gian tiép cho viéc kham chiia cac bénh lién quan dén
st dung thudc la.

e Méi truong du lich khong khoi thudc 14 sé gitip nhiing ngudi nghién thudcla co
thém quyét tim dé€ bo thudc hodc giam muc do hut thudc 14. Chi tiéu cho hat thudc la
sé danh cho cac chi tiéu ¢6 1gi hon nhu: thuc phim, gido duc, cham soc stic khde, nang
cao doi séng van hoa.

12|
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e Moi truong du lich khong khoi thudce 14 sé han ché dugc cac nguy co chay né do
viéc hut thudc, tan thudc, giam bét chi phi vé sinh méi truong .

e Moi trudng du lich khong khéi thudc gép phan bao vé canh quan du lich, tao
moi truong du lich trong lanh, thu hat khach du lich.

e Giup tang thém lgi nhuén cho cac co s du lich: Nguoi khong hut thudc 14 1a
nhiing ngudi chiém s6 déng trong cong dong. Theo Diéu tra toan ciu vé tinh hinh st
dung thudc 14 ¢ nguoi trudng thanh nam 2010, 76.2% ngudi trudng thanh (tu 15 tudi
tro 1én) khong hat thudc. Nguoi khong hat thudc ¢6 quyén va mong muon dugc hit
thé bau khong khi trong lanh khong c6 khéi thudc 1a. Nguoi khong hut thudce sé khong
mudn dén nhiing noi bi 6 nhiém bdéi khoi thude.

Nhiing nguci khong hut thudc la nhiing
ngudi chiém da so trong cong dong. Ho
c6 quyén dugc hit thé mot bau khong khi
trong lanh khong bi 6 nhiém béi khéi thudc
la. Day ciing la mgt trong nhiing ni dung
cia « Quyén dugc hudng tiéu chudn siic
khoé cao nhdt » dugc quy dinh trong Hiép
uGc vé quyén kinh té, xa hoi, van hod va
trong Cong uiéc Khung vé Kiém sodt thudc
la.

[ 13]
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Méi truong du lich khong khéi thuéc

Phan I1.
HUGNG DAN THUC HIEN MOI TRUONG
DU LICH KHONG KHOI THUOC

[ )

Moi truong du lich khong khéi thudc 1a 1a mai truong xa hoi, trong do
khong c6 hién tugng hut thudc tai noi cong cong trong nha, noi lam viéc
trong nha, khong c6 quang cdo, khuyén mai, tiép thi thudc 14 theo quy dinh
ctua Luat Phong, chong tac hai ctia thudc la.

Tai liéu nay hudng dan viéc thuc hién méi truong khong khéi thudc
tai cac khach san, nha hang, dia diém du lich, khu du lich va tai cac co quan
quan ly nha nudc vé du lich.

« Dia diém cong cdng la noi phuc vu chung cho nhu cau
cua nhiéu nguoi.

« Noilam viéc 1a noi dugc st dung cho muc dich lao dong

o Trong nha la noi c6 mai che va c6 mot hay nhiéu btic
tuong chin hodc vach ngan xung quanh.

(Ludt Phong, chong tdc hai cua thudc ld)
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Méi truong du lich khong khéi thuéc

_ XAYDUNG MOI TRUONG
KHONG KHOI THUOC TAI KHACH SAN:

1. Y nghia ctia viéc thuc hien moi truong khong khoi thuéc tai
khach san

e Tao dung hinh anh mét khach san sang trong, lich sy, sach sé.

e Khach hang cam thay cha khach san quan tam dén stic khée ctia ho:

oDa s6 khach hang, ké ca nhiing ngudi hit thuéc déu khong mudn & trong
mot cian phong c6 mui hoi ctia khoi thude.

oDa s6 khach hang, ké ca nhiing nguasi hat thudc déu khong thiy thoai mai va
dé chiu khi & trong mot sanh khach san/nha hang day mui khoi thudc. (Theo Piéu tra
toan cau vé st dung thudc 14 & nguoi trudng thanh, tai Viét Nam, 72,5% nguoi khong
hat thude ing ho quy dinh cdm hut thudc trong nha hang).

e GOp phan bao vé stic khoe cho nhan vién khach san

e Tiét kiém chi phi bao tri, bao dudng do dac, noi that ctia khach san

¢ Giam nguy cd chay n6 do tan thu6c

2. Tieu chixay dung khach san khong khéi thuoc la.

¢ C6 bién bdo cdm hat thudc 14 tai cac dia diém cdm hut thudc 14 trong khach san
nhu sanh khach san, phong nghi, hanh lang, cu thang, phong an, phong lam viéc, cac
khu vuc trong nha khac ctia khach san. Bién bdo cdm hut thudc can ro rang, treo/dit tai
nhiing vi tri dé quan sat.

¢ C6 noi danh riéng cho nguai hit thude. Noi danh riéng phai dam bao cac diéu
kién: c6 phong va hé thong thong khi tach biét véi khu vuc khong hut thudc 14; c6 dung

| 16
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°
cu chiia cdc mdu, tan thudc 14; ¢6 bién bao tai cac vi tri pht hgp, dé quan sat; cé thiét bi
phong chay, chita chay. Ddi v6i cac khach san khong du diéu kién bo tri khu vuc danh
riéng cho ngudi hat thudc theo ding quy dinh ctia Luat Phong, chong tac hai cua thudc
14 thi thi cdn cdm hut thudc hoan toan tai cac khu vuc trong nha ctia khach san

¢ Khong c6 hién tugng mua, ban thudc 14 tai cac dia di€ém cdm hut thudc.

¢ Khong trung bay, st dung tén, nhan hiéu, biéu tugng thudc la véi cac san phdm,
dich vu khéc.

e Khong ¢ hién tugng hut thudc va ddu méu thudc 14 tai cac dia diém cdm hut
thudc 14.

e Khong c6 viéc quang cao, khuyén mai, tiép thi cac san phdm thudc 1a dudi moi
hinh thtec.

17}
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e Dia diém cdm hut thudc 1a trong nha nhung dugc phép c6 noi
danh riéng cho nguosi hut thuéc la: “..Quan bar, karaoke, vii
truong, khach san va co s6 luu tra du lich..”

e Nghiém cdm quang cdo, khuyén mai thudc 14; tiép thi thuoc la
truc ti€p t6i ngudi tiéu dung dudi moi hinh thic.

e Co quan, t6 chtic, ca nhan khong dugc t6 chiic, cho phép hoac ban
thudc 14 tai cc dia diém cdm hut thudc 14.

Ludt Phong, chéng tdc hai cua thuéc ld

N

3. Cac buéc xay dung khach san khong khéi thudc.

Buiéc 1: X4y dung noi quy cdm huat thude. Noi quy can dugc niém yét tai noi dé
quan sat va nhiéu ngudi qua lai.

Buiéc 2: PhS bién noi quy cdm hut
thudc cho nhén vién, khich bing nhiéu
hinh thtic: niém yét tai sanh khach san,
trong phong nghi, thong bao khi khach dat
phong...

Buige 3: Treo bién cdm hat thudc,
phat to thong tin vé quy dinh cim hut
thudc, bo tri noi d€ cac thong tin quy dinh
viéc khong hut thudc tai khach san.

Biiéc 4: Trién khai cac hoat dong PCTH thudc 14

- Tép hudn cho nhan vién vé tdc hai ciia thudc 14, ky ndang nhdac nhé khdch khong
hit thudc tai cdc dia diém c6 quy dinh cdm hut thudc.

- Duy tri viéc
truyén thong vé tic hai
cua thudc la va quy dinh
cdm hut thudc.

- Co chinh sdch
khen  thudng, khuyén
khich déi véi nhdn vién
khi ho thuc hién tot ndi
quy hodc khi ho bé hut
thuéc ld.

- Tuyén truyén va
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vdn dong toan thé cdn bo nhan vién xdy dung thuong hiéu “méi trudng du lich trong lanh
khéng khéi thudc 16”.

Budc 5: Gidm sat viéc tuan tht va nhéac nhé:

- Lanh dgo phan cong cu thé nhan vién cé trdch nhiém nhdc nhé khdch va nhdan
vién khdc khong hit thudc tai noi c6 quy dinh cdm.

1.2.3 Kinh nghiém thuc hién khach san khong khoi thuéc la tai
mot sO nudc va tai Viet Nam

Heé thong Khach san Westin tai My
- La tap doan Khach san dau tién cdm hut thudc tai tat ca 77 chi nhanh 6 My,
Canada, Caribe tii thang 12 ndm 2005. Khach san quy dinh cdm hut thuéc
trong phong khach, phong hop, sanh, nha an, quay bar va tat ca cac khu vuc
trong nha.
- Trong tong s6 khach dat phong ctia hé thong khach san, chi c6 8% s6 lugng
khach dé nghi dugc nghi trong phong dugc hat thudc.

Hé thong khach san MARRIOTT

- Quy dinh cdm hut thudc dugc trién khai & tit ca cac chi nhanh khach san
MARRIOTT tai My va Canada véi 2.300 khach san, toa nha va 400.000
phong. Quy dinh bat d4u thuc hién tii ngay 16 thang 10 ndm 2006.

- Cac dia diém cdm hut thuéc gom: phong nghi, noi lam viéc, khu vic chung
va trong toa nha.

- Cé noi danh riéng cho nguoi hut 6 ngoai toa nha.

- DPaso khach dat phong yéu ciu dugc & trong phong khong khéi thude.

- Phuong phap thuc thi:

* Dua vao qui trinh ddm bao chat lugng ctia khach san.

* NOoi qui ro rang.

= Treo bién cdm hut thudc.

* Loaibo gat tan.

* Tap huén chung vé xti ly vi pham, vé quan sat cac ddu hiéu c6 hién tugng
hat thude.

*  Khach: dugc thong bao noi quy cAm hat thudc ngay ti khi dit phong va
ca khi dén khach san.

* Vipham quy dinh cdm hut thudc: phat phi don phong 200 USD.
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Khdch san khong khéi thudc taqi
thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh

- Céc khach san va cac diém tham quan, du lich déu c6 bién thong bao khong
hut thuoc dat tai khu vuc 1€ tan.

- Céac nha hang trong khach san déu c6 bién thong bdo khong dugc hit thudc
trong nha hang.

- Nhan vién khach san va nha hang khong dugc hut thuoc trong gio lam viéc,
va co trach nhiém nhic nhé khach thuc hién dung noéi quy.

Ong Tran Sy Nghi, Pho giam d6c khach san Heritage - Ha Long phét biéu trong
hoi nghi chia sé kinh nghiém xay dung khach san khong khoi thudc: “Sau 1 ndm
thuc hién moi truong khong khoi thudc 14, doanh thu ctia khach san khong hé giam
ma con tang...”
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Mot s6 hinh anh bién bao khong hat thuéc tai
cac Khach san: Prestige, Movenick, Fortuna
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XAY DUNG MOI TRUONG KHONG KHOI THUOC
TAICACNHA HANG

1. Y nghia cta viéc thyc hién nha hang khong khoi thudc

Thuc hién nha hang khong khoi thudc tao 4n tugng tot véi khach hang vé
mot phong cach dich vu van minh, dong thoi tao cho khach hang thay chu
nha hang quan tam t6i stic khoe ctia ho, vi vady ho sé mudén dén nha hang
khong c6 khéi thudc 1. Diéu nay sé thu hat nhiéu khach hang, gép phan
tang doanh thu cho cac nha hang.

Thuc hién nha hang khong khéi thudc gitip giam nguy co mac cac bénh, giam
s6 ngay nghi 6m ctia nhéan vién do cac bénh lién quan dén hut thudc va hut
thudc thu dong, vi vay sé gop phan han ché sy suy giam nang suat lao dong.
Thuc hién nha hang khong khoéi thudc con tao diéu kién thuén lgi cho nhan
vién hut thudc bo thudc gitp ho giam bét cac chi tiéu cho thudc 1a d€ chi
tiéu cho cac viéc c6 ich nhu: thuc phdm, gido duc, y té.

2. Tiéu chi thyc hien “Nha hang khong khéi thuoc la”

1.

Co noéi qui hodc bién bdo cdm hut thudc trong nha hang. Noi qui hodc bién
bao can r6 rang va dugc treo hodc dit & nhiing vi tri dé quan sat.

Co6 nhan vién thuong xuyén nhic nhd khach hang khong hut thudc trong
nha hang.

Khong c6 cac hoat dong mua, ban, quang cao, khuyén mai va tiép thi cac san
phdm thudc 14 trong nha hang duéi moi hinh thiec.

Khong nhan bat ki sy ho trg truc tiép hodc gian tiép ctia cong ty san xudt, kinh
doanh thuoc 14 cho cac hoat dong ctia nha hang dudi bat ki hinh thtic nao.
C6 hinh thiic nhic nhé hodc phat d6i véi nhéan vién ¢6 hanh vi hat thudce 14
trong nha hang.

Khong c6 hién tugng hut thudc la trong nha hang.

Khong c6 gat tan, ddu méu thudc la trong nha hang.

Ludt Phong, chong tdc hai ctia thudc ld quy dinh:

Cam hiit thudc 1a hoan toan tai cac khu vuc trong nha ctia nha hang

5|
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Cac budc thyc hién

Biuiéc 1: Trang bi cho nhdn vién cdc kién thiic co ban vé tdc hai ciia hit thuéc va
huit thuéc thu dong, y nghia cia viéc xdy dung nha hang khéng khéi thudc va ky ndang
nhdc nhé khdch khong hiit thudc

- Thong bao quy dinh ctia phép luat vé viéc cim hut thudc trong nha hang

- Pho bién nhiing lgi ich cua viéc thuc thi nha hang khong khoi thude

- Trao d8i vé nhiing kj nang theo doi, nhic nhd dong nghiép, khach hang khong

hat thuoc 1

Buiéc 2: Loagi bé tdt cad cdc vit dung danh cho viéc hit thudc tai khu viic dn uéng
bén trong nha hang
- Loai b céc ap phich quang cdo thudc 14 trong nha hang, cac vat dung nhu gat
tan, bat ltia trén ban an.

Bu6c 3: Treo, ddt bién bdo cdm hiit thuéc tai cdc khu vic bén trong nha hang
- Céc khu vyc treo bién bao: phong an, nha bép, phong lam viéc, v.v.

Buéc 4: Pao tao cho nhéan vién cdc ky ndng iing xii khi cé hanh vi hiit thuéc
trong nha hang

Ky nang thuyét phuc khach hang

Kinh nghiém cho th4y khi quan ly nha hang dua ra 16i khuyén mot cach trinh
trong va gidi thiéu vé hé thong bién bdo cdm hut thudc xung quanh, thi hau hét nguoi
hat thudce 14 sé hgp tac va dap thudc 14 hay ra bén ngoai hut thudc theo yéu cau.

Ngudi quan ly nha hang can nhac nhd nhan vién khi thuyét phuc khach hang
khong hat thudc 14 trude tién ho nén giai thich roé rang véi khach hang vé diéu khoan
trong Luat quy dinh cdm hut thudc & khu vuc trong nha ctia nha hang. Céch thuyét
phuc nén thé hién mdt cach lich sy va nén st dung nhiing cum ti lich su nhu la: “Xin

X« » «

167", “Lam on”, “Cdm on”, va “Toi s¢g la”, .v.v. Thong thudng nhiing nguoi hut thudc 14 sé
dap thudc khi ho dugc thong bdo ring ho dang hat thudc tai khu vic cdm hut thudc 1a.
Duéi day l1a mot s6 cach ndi c6 thé ap dung dugc khi thuyét phuc khach hang:
“Xin 16i quy khdch, theo Ludt quy dinh thi khong dugc phép hut thudc 4 trong nha
hang. Anh lam on ddp thudc ld hodc c6 thé ra bén ngoai dé hut thudc.”
“Anh/chi lam on dap thuoc la dugc khong a? Quy dinh nha hang khong khoi thudc
la dang dugc thiic hién tai cdc nha hang. Cam on anh/chi.”
“Thuia anh/chi khéi thudc ld c6 thé dnh hudng dén cdc khdch hang khdc 6 trong nha.
Lam on ddp tat diéu thudc hodc cé thé di ra ngoai dé hut.”
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Khi dén ché khach hang, nhan vién Nha hang nén cAm theo mot c6¢ nude dé
khach hang c6 thé dap thudc vao dé.

Khi thuyét phuc khach hang, nhan vién can ch y tam trang ctia khach hanglac dé,
vi du ho c6 thé dang say rugu. Khong dong cham hay yéu cau khach hang dang hut thu6c
dap diéu thudc bang giong ra 1énh, nhu 1a: “Nay, bé thudc la di!”. Nhu vay sé tranh dugc
bat ky su quat thdo hay xung dot.

Hudng dan cach xui ly cac tinh hudng vi pham cta khach hang

Sau day la mot s6 tinh huéng vi pham dién hinh ma trong buéi dao tao ky ning
phuc vu khach hang cho cdc nhan vién nha hang nén dé cap dén:

(1)- Khdch hang hut thudc ngoi mot minh

Céch xti ly: khéo léo nhac nhda, chi dan lich su cho khach hang thdy rang day 1a
khu vuc khong khéi thudc, chu y, khong nén d€ ngusi xung quanh biét minh dang nhac
vi khach nay, day la cach giti thé dién cho khach hang, nhd do, ho c6 thé ton trong chi
dan ctia nhan vién hon.

(2)- Khdch hang hut thudc di chung véi nhiing nguidi khéng hiit thudc

Cach xt ly: Ban nén mai 1 trong s6 nhiingngusi khéng hut thudc di trong doan
ra riéng mét noi va lich sy nhd ho nhic ngusi ban hut thude cia minh. Tranh dén tan
noi va yéu cau ngudi dang hat thudc tat thudc, diéu nay cé thé lam ngudi bi yéu ciu cam
thdy mat mét va c6 nhiéu kha nidng ho khong toén trong chi dan cua ban.

(3)- Khdch hang hut thudc co tinh vi pham

Céch xu ly: Day la d6i tugng tuong d6i kho thuyét phuc, vi vay, d€ xu ly tinh
huodng nay, ban can cé cac kj ning quan sat tinh té, néu khach hang trong tinh trang
tinh tdo ban c6 thé nhic nha that khéo 1éo lich sy moi ho ra ngoai hiat thudc. Trong
trudng hop khéch hang ndng tinh va cing thing vé tam ly, hay nho dén sy giup d6 cua
ti€p vién phuc vu kha ai nhat ctia hang ban.

Trén déy la 3 tinh hudng vi pham tiéu biéu, trong qua trinh thuc hién, cdc nhin
vién phuc vu sé phai d6i phé véi rat nhiéu cac tinh huéng khac nhau va kha ning
ting xU cta ban sé dong vai tro quyét dinh duy tri “Luat” khong khoi thude trong Nha
hang.

Buéc 5. Theo déi thudng xuyén viéc thuc hién quy dinh cdm hiit thuéc

- Phén cong trach nhiém cho nhén vién trong viéc theo doi, gidm sat va nhic nhg

- Quan ly nha hang can giup nhan vién hiéu rang quy dinh nha hang khong khoi
thudc 14 vi 1gi ich stic khde ctia ho, khong phai nham 1én an hanh vi hut thudc 1a.
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S0 dod cdc budc xii Iv vi pham hiat thuéc la trong nha hang

KHACH HANG HUT THUOC LA TRONG NHA HANG

( )\
Nhén vién nha hang dén va yéu cau ngudi hut thudc 1a dap thudc la hoac
ra khu vuc bén ngoai nha hang dé€ hat

Ghi nhé:

1. Giii thai 0 lich su;

2. Giai thich cho khéach hang hat thu6c rang, khoi thudc 14 sé anh hudng
t6i khong gian sinh hoat chung, va Luat Phong, chéng tac hai ctia thudc
la khong cho phép hut thudc 1a & trong nha hang;

3. Dé nghi khach hang dap thudc hodc ra khu vuc bén ngoai nha hang dé

hat thude.

9 J

Khdch hc‘ztag Khdch hang
ddp thuoc tiép tuc
A hodc m , hut thudc
bén ngoai hut
- A

Cam on khach hang 1. Nhic lai quy dinh va yéu cdu;

2. Dé nghi hop tac véi nha hang bai
néu c6 nguoi hat thudce trong nha
hang, chu ctia hang sé bi phat t6i 5
triéu dong.

Ludt Phong, chong tdc hai ctia thudc
la quy dinh cdm hut thudc tai cdc
khu viic trong nha ctia nha hang.
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MQT SO HIEU LAM VE QUY DINH CAM HUT THUGC
TAI CAC KHACH SAN,NHA HANG

(1)-Thuyc hién cam hat thuéc, khdach san, nha hang sé mat
khach?

Mot nghién ctiu ctia T6 chiic HealthBridge Canada tai 20 nha hang & Ha Noi cho
thay, 89,4% khach hang khong hut thudc cho biét ho thay khong thoai mai khi hit
phai khéi thudc trong nha hang.

Ban c6 thé mat mot s6 khach la ngudi hut thudc nhung néu cho phép hut thude,
ban sé mat rat nhiéu khach la nguoi khong hat thude vi ngudsi khong huat thudc
la nhiing nguoi chiém s6 dong trong cdng dong. (Theo Diéu tra toan cau vé su
dung thudéc la 6 ngudi trudng thanh nam 2010, Viét Nam c6 76 % ngudi trudng
thanh khong hat thudc). Nguosi khong hut thudce sé khong mudn dén nhiing noi
6 nhiém khoi thudc l4. Vi vay, néu c6 thé c6 mot vai khach hang khong muén
dén khach san/nha hang cta ban vi khong dugc phép hut thudc thi ban lai ¢
thém rat nhiéu khach hang la nguoi khong hat thuoc.

(2)-Cac khach san, nha hang khong mudn lam mat long bat ci
mot khdch hang hat thuéc nao?

Ban khong mudn lam mat long bat ci moét khach hang huat thudc nao? Thé con
nhiing khach hang khong hut thudc thi sao? Ban hay suy nghi nhé, hay nhé ring
76% nguoi Viét Nam khong huat thudc. Tai sao ban chi muén giéi han khach hang
ctia minh trong s6 24% ngudi khong hut thudc. Day la thuc té va ban hay lya
chon, sao cho viéc kinh doanh cua ban vtia phat dat, dong thoi stic khoe ctia ban
va nhan vién ctia ban dugc dam bao.

(3)-Khach hang cua ban khong phan nan gi vé khoi thuéc?

C6 thé ban thdy khach hang chang bao gi¢ phan nan gi vé khoi thudc bai rt it
nhiing ngudi khong hut thudce noi thing sy khong hai long ctia ho. Hau hét ho git
im lang va lan sau tranh dén khach san/nha hang ctia ban va ban sé khong hiéu
tai sao minh lai mat khach hang.
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(4)- Cam hat thudc trong khach sgn, nha hang co6 vi pham
quyén cua ngudi hat thudc?

Khong ai c6 quyén lam 6 nhiém bau khong khi hit thd ciia moi ngudi. Luat Phong,
chong tac hai ctia thudc 14 quy dinh cong dan c6 quyén dugc song, lam viéc trong
moi trudng khong c6 khoi thuoc 1a. Doi véi nguoi hut Luat Phong, chong tac
hai ctia thudc la khong nghiém cdm hanh vi hit thuéc nhung yéu cau ngudi hut
thudc phai hat ding noi quy dinh.

Ban lo ngai viéc cdm hut thudc sé vi pham quyén ctia ngudi hat thudc? Thé con
nhan vién cua ban thi sao? ho c6 quyén dugc hit thd bau khong khi trong lanh va
ho ciing chinh la nguoi gitp cho doanh nghiép phat dat, vay tai sao ban lai khong
lo cho stic khoe ctia nhén vién ctia ban va d€ ho phai thudng xuyén phai lam viéc
trong mai truong cé khoi thudc?.
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XAY DUNG MOI TRUONG I§I1()NG KHOI THUOC
TAICACDIADIEMDULICH

*Trach nhiém cia nguoi ding dau, ngudi quan Iy dia diém du lich, khu du lich:

Theo quy dinh ctia Luit Phong, chdng tac hai cua thudc 14, cac dia diém cong
cong trong nha la noi cdm hut thudc 14 hoan toan. Nguoi diing dau, ngudi quan ly cac
dia diém cdm hat thudc c6 quyén va trach nhiém sau:

o Budc ngudi vi pham chim dit viéc hat thudc 14 tai dia diém cdm hut thudc la.

o Yéu cau ngudi vi pham quy dinh cdm hat thudc 14 ra khoéi co s& cua minh.

o Tu chéi ti€p nhan hoac cung cép dich vu cho nguoi vi pham quy dinh cam
hat thudc 14 néu ngudi do tiép tuc vi pham sau khi da dugc nhac nhé.

o Dua ndi dung phong, chéng téc hai ctia thudc 14 vao ké hoach hoat dong hing
ndm, quy dinh khong hut thudc 14 tai noi lam viéc vao quy ché néi bo.

o Guong mau thuc hién va van déng co quan, t6 chiic thuc hién cac quy dinh
cta phap lut vé phong, chong tac hai cua thudc 1a.

o TG chuc thuc hién, huéng dan, kiém tra, d6n d6¢c moi ngudi thuc hién ding
quy dinh vé cdm hut thudc 14 tai dia di€ém thudc quyén quan ly, diéu hanh;
treo bién c6 chii hodc biéu tugng cdm hut thudc 14 tai dia diém cdm hut
thudc I4.

* Tiéu chi xay dung diém du lich, khu du lich khong khoi thudc

o (o treo bién bao cdm hut thudc 14 tai cac khu vuc trong nha cua diém du
lich, khu du lich. Bién bdo cén r6 rang, dugc treo hodc dit & nhiing vi tri dé
quan sat.

o Khong c6 hién tugng hut thudc, ddu mau thudc 14 tai cac khu vuc trong nha
ctia diém du lich, khu du lich.

o Khong c6 hién tugng mua ban thudc 14 tai cac khu vuc trong nha cta diém
du lich, khu du lich.

o Khong c6 viéc quang cdo, khuyén mai, ti€p thi cac san phdm thudc la tai
diém du lich, khu du lich.

« Khong nhén sy ho trg hodc tai trg truc tiép hodc gian tiép ctia cac cong ty
thudc 14 hay céc t6 chic lién quan dén cong ty thudc la dudi béat ky hinh
thiic nao.

o (o6 t6 chtic phé bién quy dinh cdm hat thudc cho can b, nhan vién, hudng
dan vién du lich.
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* Cac budc xay dung méi truong khdng khoi thudc tai diém du lich, khu du lich.

+ Xay dung ndi quy: ngudi ding dau cac dia diém du lich, khu du lich chi
dao xay dung ndi quy cdm hut thudc tai cac khu vuc trong nha cta diém du lich,
khu du lich. Néi quy can c6 cac ndi dung: cdm hut thudc hoan toan tai cac khu vuc
trong nha, nhiing bién phap xt ly ngudi vi pham.

+ Phd bién ndi quy: Noi quy can dugc phd bién cho toan thé can b nhan
vién, nhiing ngudi lam viéc tai dia diém du lich, khu du lich, huéng dan vién du
lich, khéch du lich. Viéc phé bién c6 thé bang nhiéu bién phép nhu théng bdo truc
tiép tai cudc hop/budi gip mit; thong bao bing van ban, niém yét quy dinh tai
cOng ra vao cuia dia diém du lich, khu du lich; tdp huén cho huéng dan vién du lich;
phat to thong tin vé y nghia cia méi trudng du lich khong khdi thude, cac noi cam
hat thu6c trong khu du lich, dia diém du lich.

Déi v6i cac dia diém du lich ngoai trdi, ngudi diing dau cin chi dao viéc nhac
nha khach du lich khéong hat thudc dé giti gin moi trudng trong lanh, canh quan
sach dep, bao v¢é stic khoe ctia moi ngudi va khach du lich.

+ Giam sat viéc tuan thu ndi quy: Nguoi ding dau dia diém du lich, khu du
lich chi dao viéc theo doi, giam sat viéc thuc hién quy dinh cam hut thudc tai cac
khu vuc trong nha. Viéc giam sat tap trung vao cac ndi dung nhu c6 treo bién bao
cam hut thudc khong? Bién béo co treo tai cac vi tri dé quan sat hay khong? c6 hién
tugng huat thude, ddu mau thudc 14 tai cac khu vic trong nha cua diém du lich,
khu du lich khong? c6 hién tugng mua ban thuoc 14 tai cac khu vuc trong nha cta
diém du lich, khu du lich? Thuc trang hut thu6c ctia khach du lich? ctia nhan vién
dia diém du lich, khu du lich. Dya trén cac ni dung giam sat co ban, can bo dugc

phén cdng viét bao cdo giii t6i ngudi ding d4u, ngudi quan ly cac dia diém du lich,
khu du lich.




HUGONG DAN THUC HIEN
Méi truong du lich khong khéi thuéc




BO Y TE

VPCT Phong, chong tdc hai ciia thuéc ld

AT [DUNG
Mol TRUSNG KNG KRéI THUOG
tql cdc Co quan qudn ly nha nudc vé Du ljch

(NOI LAM VIEC KHONG KHONG KHOI THUDC LA)
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XAY DUNG MOI TRUONG KHONG I(I'I()I\THU(:)C TAl
CAC CO QUAN QUAN LY NHANUGC VE DU LICH.

1. Tiéu chi xay dung “Noi lam viéc khong khoi thuoc la”

Co6 niém yét quy dinh cdm hat thudc 1a tai noi ¢é nhiéu ngudi qua lai trong
cO quan.

Co treo bién bao cdm hut thudc la trong phong hop, phong lam viéc, phong
an, hanh lang, cau thang va cac khu vuc cong cong khac trong co quan c6 quy
dinh cAm hat thudc 1. Bién bdo cAm hut thudc can ro rang, dugc treo hodc dit
& nhiing vi tri dé quan sat.

Co6 ké hoach hoat dong phong chong tac hai thudc la.

Co t6 chiic trién khai cac hoat dong phong chéong tac hai thude la .

Khoéng c6 hién tugng mua ban, quang cdo cac san phdm thudc 14 trong khuon
vién co quan.

Khong cé cac vat dung lién quan dén viéc hut thudc nhu gat tan, bat ltia trong
phong hop, phong lam viéc...

Khong nhéan sy ho trg hoac tai trg truc tiép hodc gian tiép cua cac cong ty
thudc 14 hay cac t6 chuc lién quan dén cong ty thudc 14 dudi bat ky hinh thuc
nao.

Dua noi dung khong hat thudce 14 vao tiéu chi thi dua ctia can b, cong chtic
Khong c6 hién tugng hut thudc, ddu méu thudc 14 tai cac khu vyc cdm hut
thudc ctia co quan, don vi.

2. Cac buéc thyc hien noi lam viec khong thudc la

BudGc I: Thanh l4p Ban chi dao

Ban chi dao dugc thanh l4p nhdm dua ra dinh huéng va chi dao thuc hién xay
dung moi truong khong cé khéi thudc 14 tai co quan, don vi.

Thanh phan

Dai dién lanh dao co quan, lanh dao cac phong ban, dai dién cac t6 chiic doan thé...

Nhiém vu:

|3

Xay dung ndi qui vé viéc thuc hién moi truong khong khéi thudc la trong co
quan, don vi.
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- Xay dung ké hoach thuc hién méi truong khong khoi thudc 14, phd bién noi
qui dén toan thé can bo, nhan vién co quan, don vi.
- TG chiic trién khai cac hoat dong thuc hién moi trudng khong khoi thudc l4.
- Khen thudng ca nhan, tap thé thuc hién t6t va c6 bién phap xti ly theo quy dinh
v6i nhiing trudng hgp vi pham quy dinh cdm hut thudc 14 tai co quan, don vi.
Budc 2: Khéo sat tinh hinh hut thudc va thyc trang hoat dong phong, chéng tac
hai ctia thudc 14 trude khi trién khai hoat dong.

, N\

Viéc khao sat nham xac dinh tinh hinh st dung thudc 14, hiéu biét vé tac hai ctia
viéc sti dung thudc 14, thai do déi véi hanh vi hut thudce ctia can b nhan vién doi véi
quy dinh thuc hién moéi truong khong khoi thude. Két qua khao sat la co s6 quan trong
giup cac don vi lap ké hoach hoat dong phu hgp, gitip hoat dong xay dung moéi trudng
khong khéi thudc dat hiéu qua cao.

Noi dung chinh ciia khdo sdt:

- Thuc trang stt dung thudc 14 trong can bd nhan vién.

- Thuc trang st dung thudc 14 cua khach.

- Nhan thtc ctia cdn b9, vién chiic vé tic hai ctia thuéc 14.

- Y kién cta cdn by nhén vién vé viéc xay dyng noi lam viéc khong c6 khoi
thudc 14.

- Thuyc trang hoat dong phong chong tac hai thudc 14 tai co quan, don vi. (co
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9
quan da ban hanh quy dinh cdm hut thudc 1a noi lam viéc chua? Pa c6 hé
thong bién bao cdm hat thudc chua? Bién bao c6 dugc treo tai nhiing noi phi
hgp, nhiéu ngudi qua lai, dé quan sat hay khong?...)

Budc 3: Xay dung noi quy va ké hoach thuc hién moi trudng khong khéi thude 1a

Noi quy va ké hoach hoat dong phu hgp véi tinh hinh thuc té cta don vi gép phan
quyét dinh thanh céng ctia hoat ddng. Viéc xay dung ndi quy can cin cti vao cac van ban
phap luat hién hanh va két qua khao sét thuc trang da dugc tién hanh & budc 2.

NOi quy can co mot s6 ndi dung co ban sau:

- Céam hat thudc hoan toan tai cac khu vic trong nha ctia co quan, don vi.

- Cac hinh thic xt ly d6i v6i ngudi vi pham. (vi du: dua vao tiéu chuén binh
xét thi dua clia cd nhan, tap thé).

- T6 chiic/ca nhan chiu trach nhiém giam sat thuc hién néi qui.

- Thoi gian bat dau c6 hiéu luc ctia ndi qui.

BuGc 4: Phé bién noi quy
Viéc phd bién ndi quy nham thoéng bdo rong rai dén toan thé can bg, nhén vién
trong cd quan, don vi ndi dung ctia ndi quy xay dung méi truong khong thudc la.

Phuong phdp pho bién noi quy:
Thong bao tai cudc hop co quan.

- Gui van ban téi cac phong ban.

- Niém yét noi quy tai c6ng bao v¢, phong khach hodc nhiing noi c6 déng ngusi
qua lai.
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BuGc 3: Trién khai cdc hoat dong ho trg viéc thuc hién thuc hién mdi truong
khong khoi thuoc 1a
Tuy vao diéu kién nhén lyc va kinh phi ciia mdi co quan, viéc trién khai cac hoat
dong ho trg co thé theo cic ndi dung sau:
e TG chic Lé phat dong hudng ting xdy dung moi trudng khong khoi thudce la
nhim muc tiéu:
- Cung cép t6i toan thé can bo, nhén vién, khach nhiing thong tin vé lgi ich
cua viéc x4y dung moi truong khong khoi thudc l4.
- Pho bién Luat Phong, chdng tac hai cua thudc 14, noi qui/qui dinh cua co
quan, don vi vé quy dinh cdm hut thudc.

Triw ,:_ oy

- Kéu goi moi nguoi hudng ting xay dung moi trudng khong thudc 1a.
¢ Gan bién bao Cam hut thudc tai nhiing dia di€m cdm hut thudc trong co quan,
don vi
e Tap hudn cho céac can bd vé kj ndng truyén thong va giam sat viéc thuc hién
moi truong khong khoéi thudc. Noi dung tdp huidn gom:
- Thong tin vé tac hai ctia hut thudc va hiat thude thu dong thudc la.
- Céc ky nang co ban vé truyén thong van dong can bo han ché va tién téi
bo thude.
- Ky nédng theo doi, giam sat, viét bao cdo hoat dong phong, chong tac hai
cta thuoc la.
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Budc 6: Giam sit, danh gia hoat dong thuc hién méi trudng khong khoi thudc 1a.

Giam sat, danh gia viéc thuc thi quy dinh khong hut thudc la hoat dong nham
tang cuong hiéu qua ctia hoat dong xay dung moi trudng lam viéc khong khéi thuoc la.
Viéc giam sat dugc thuc hién boi t6 Gidm sat theo su phin cong ctia Ban chi dao. Noi
dung giam sat gobm:

|

Co6 hé thong bién bdo cdm hut thudc, ndi quy cdm hut thude tai cac khu vuc
cdm hut thudc trong co quan, don vi khong?

Bién bdo cdm hut thudc c6 dugce gén tai cac vi tri dé thdy khong?

C6 gat tan thudc 14 va ddu méu thudc 14 trong co sé khong?

Cé hién tugng hut thudc tai cac dia diém cé quy dinh cdm hut thuéc khong?
Nhiing truong hop vi pham dé dugc xt ly nhu thé nao?
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Trong qua trinh gidm sat, cdc can bd giam sat can cd s6 tay theo doi, ghi chép
ngay gio va két qua giam sat. Cac can b nay cling dong thoi la can bo tuyén truyén vé
tac hai thudc 14, nhic nhé can b nhén vién va khach khong hut thude.

T6 giam sat viét bdo cdo danh gia hoat dong xiy dung co s& du lich khong khoi
thudc theo giai doan 6 thang gtii Ban chi dao. K€t qua danh gia giam sat sé gitp cho Ban
chi dao kip thai diéu chinh cac hoat dong cho pht hgp va téng két cac hoat dong da dat
dugc, bai hoc kinh nghiém trong qua trinh trién khai va ké hoach trong thdi gian tiép
theo. Bdo cdo nay dugc trinh bay tai budi hop so két, téng két cua cic co quan don vi.
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Phu luc 1

MOT SO QUY DINH VE MOI TRUONG KHONG KHOI TﬂU()C
TRONG LUAT PHONG, CHONG TAC HAI CUA THUOC LA

Diéu 6. Trach nhiém cta ngudi diing dau co quan, t6 chiic, dia phuong trong
phong, chdng tac hai caa thudcla

1. Dua ndi dung phong, ch6ng tac hai ctia thudc 14 vao ké hoach hoat dong hing
ndm, quy dinh khong hut thudc 14 tai noi lam viéc vao quy ché ndi bo.

2. Pua quy dinh vé viéc han ché hoac khong hut thudc la trong cac dam cudi,
dam tang, 1€ hoi trén dia ban dan cu vao huong uéc.

3. Guong mau thuc hién va van dong co quan, t6 chtic, dia phuong thuc hién cac
quy dinh cua phép luat vé phong, chong tac hai ctia thuoc la.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ctia cdng dian trong phong, chdng tac hai cua
thudcla

1. bugc song, lam viéc trong moi trudng khong c6 khoi thuoc la.

2. Yéu cau ngudi hut thudce 14 khong hat thudc 14 tai dia diém c6 quy dinh cim
hut thudc la.

3. Van dong, tuyén truyén ngudi khac khong st dung thudc 14, cai nghién thudc la.

4. Yéu cau co quan, t6 chuc, ca nhan c6 thdm quyén xu ly ngudi c6 hanh vi hat
thudc 14 tai dia diém c6 quy dinh cdm hut thudc l4.

5. Phan anh hodc t6 cdo co quan, ngudi c6 thdm quyén khong xu ly hanh vi hut
thudc 14 tai dia diém c6 quy dinh cdm hut thudc la.

Diéu 9. Cac hanh vi bi nghiém cdm

1. San xudt, mua ban, nhép khiu, tang tri, vn chuyén thudc 14 gia, san phim
dugc thiét ké co hinh thic hodc ki€éu dang nhu bao, géi hodc diéu thudc 14; mua bén,
tang tri, van chuyén nguyén liéu thudc 14, thudc 1a nhap lau.
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2. Quang cao, khuyén mai thudc 14; ti€p thi thudc 14 truc tiép t6i ngudi tiéu dung
dudi moi hinh thic.

3. Tai trg cua td chuc, ca nhan kinh doanh thudc 14, trii truong hgp quy dinh tai
Diéu 16 ctia Luat nay.

4. Nguoi chua du 18 tudi stt dung, mua, ban thudc la.
5. St dung ngudi chua du 18 tudi mua, ban thudc la.
6. Ban, cung cap thudc 14 cho ngusi chua du 18 tudi.

7. Ban thudc 14 bang mdy ban thudc 14 ty dong; hut, ban thudc 14 tai dia diém c6
quy dinh cam.

8. Stt dung hinh anh thu6c 14 trén béo chi, xudt ban phdm danh riéng cho tré em.

9. Van dong, ép budc ngudi khac stt dung thudc la.

Diéu 11. Dia diém caAm hut thudc 1a hoan toan

1. bia diém cdm hut thudc 14 hoan toan trong nha va trong pham vi khuén vién
bao gom:

a) Casayté

b) Co s& gido duc, trii cac cd s6 quy dinh tai di€ém b khoan 2 Diéu nay;
¢) Co 56 cham s6c, nuoi dudng, vui choi, giai tri danh riéng cho tré em;
d) Ca s6 hodc khu vuc c6 nguy co chdy, ng cao.

2. bia diém cadm hut thudc 14 hoan toan trong nha bao gom:

a) Noi lam viég;

b) Trudng cao ding, dai hoc, hoc vién;

c) bia diém cong cong, tri cac trudng hgp quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va
khoan 1 Diéu 12 ctia Luét nay.

3. Phuong tién giao thong cong cdng bi cAm hut thudc 1a hoan toan bao gom 6
t0, tau bay, tau dién.

Diéu 12. Pja diém cadm hut thudc la trong nha nhung dugc phép c6 noi danh
riéng cho ngudi hut thuoc la
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1. Dia diém c4m hut thudc 14 trong nha nhung dugc phép c6 noi danh riéng cho
ngudi hat thudc 14 bao gom:

a) Khu vuc cach ly ctia san bay;

b) Quan bar, karaoke, vii trudng, khach san va co s& luu tra du lich;

c) Phuong tién giao thong cong cong la tau thay, tau hoa.

2. Noi danh riéng cho nguai huat thudce 14 phai bao dam cac diéu kién sau day:
a) C6 phong va hé thong thong khi tach biét véi khu vuc khong hut thudc 1a;

b) C6 dung cu chiia cac miu, tan thudc 14; ¢ bién bdo tai cac vi tri phi hop, dé
quan sat;

¢) C6 thiét bi phong chdy, chiia chay.

3. Khuyén khich nguoi diing ddu dia diém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay t6
chtic thuc hién viéc khong hut thudc 14 hoan toan trong nha.

4. Chinh pht quy dinh chuyén dia diém tai khoan 1 Diéu nay thanh dia diém
cam hut thuoc 14 hoan toan trong nha pht hgp véi tiing thoi ky.

Diéu 13. Nghia vu ctia ngudi hut thudc la
1. Khong hut thudc 14 tai dia diém c6 quy dinh cdm hat thudce 4.

2. Khong hut thudc 14 trong nha khi cé tré em, phu nii mang thai, ngudi bénh,
nguoi cao tuoi.

3. Giti vé sinh chung, bd tan, miu thudc la ding noi quy dinh khi hat thuéc 1a
tai nhiing dia diém dugc phép hat thudce la.

Diéu 14. Quyén va trach nhiém cua nguoi diing dau, nguoi quan ly dia diém
cam hut thuocla

1. Ngudi ding ddu, ngudi quan ly dia diém cdm huat thudc 14 c6 cac quyén sau
day:

a) Budc ngudi vi pham chdm dit viéc hat thudc 14 tai dia diém cdm hut thude 14;
xt phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

b) Yéu ciu ngudi vi pham quy dinh cdm hat thudc 14 ra khoi co s& ctia minh;
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¢) Tt chéi tiép nhan hodc cung cap dich vu cho ngudi vi pham quy dinh cam hut
thudc 14 néu ngudi do tiép tuc vi pham sau khi da dugc nhic nhé.

2. Nguai diing dau, ngudi quan ly dia di€ém cam hat thudc 1 c6 trach nhiém sau
day:

a) Thuc hién quy dinh tai Diéu 6 ctia Luat nay;

b) T6 chuc thuc hién, huéng dan, kiém tra, don d6c moi ngudi thuc hién ding
quy dinh vé€ cAm hat thudc 14 tai dia diém thudc quyén quan ly, diéu hanh; treo bién
c6 chii hodc biéu tugng cdm hut thudc 14 tai dia diém cdm hut thudc 1a.

biéu 25. Ban thudc la
1. Viéc ban thudc la phai dap ting cac yéu cdu sau day:

a) Doanh nghiép, dai ly ban buén, dai ly ban 1é thudc 14 phai cé gidy phép ban
thuoc la theo quy dinh ctia Chinh pht;

b) Ngudi chiu trach nhiém tai diém bén cta dai ly ban buon, dai ly ban 1é thu6c
14 phai treo bién thong bao khong ban thudc 1a cho ngui chua dua 18 tudi; dai ly ban
1¢, diém ban 1é thudc la khong dugce trung bay qua mot bao, mot tut hodac mot hop
ctia mdt nhan hiéu thudc l4.

2. Co quan, t8 chiic, ca nhan khong dugc t6 chic, cho phép hodc ban thudc 1a
tai cac dia di€ém quy dinh tai Diéu 11, Diéu 12, tri diém a khoan 1 Diéu 12 cta Luat
nay; khong dugc ban thudc 1a phia ngoai céng nha tré, trudng mau gido, trudng tiéu
hoc, trung hoc co s8, phé thong trung hoc, vién nghién ctiu y hoc, bénh vién, nha h
sinh, trung tam y t€ du phong, tram y t€ xa, phuong, thi tran trong pham vi 100 mét
(m) tinh ti ranh giéi khudn vién gan nhét cta co s6 do.
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Phu luc 2

NGHI DINH SO 176/2013/ND-CP NGAY 14/11/2013
QUY DINH XU PHAT VI PHAM HANH CHINH
TRONG LINH VUC Y TE
(Trich)

Diéu 23. Vi pham quy dinh vé dja diém cim hat thudc la
1. Canh cdo hodc phat tién tii 100.000 dong dén 300.000 dong doi véi mot trong

cac hanh vi sau day:

a) Hut thudc 14 tai dia diém c6 quy dinh cdm. Truong hgp hut thudc 14 trén tau
bay thuc hién theo quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc hang
khong dan dung;

b) B6 méu, tan thudc 14 khong dung noi quy dinh khi hat thudc 14 tai nhiing dia
diém dugc phép hat thude 1a.

2. Phat tién tt 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh
vi sau day:

a) Khong treo bién c6 chit hodc biéu tugng “cdm hut thudc 18” tai dia diém cdm
hat thudc 13;

b) Khong yéu cdu ngudi vi pham chdm dit viéc hat thudc 14 trong co s cta
minh;

c¢) Khong t6 chuic thuc hién, huéng dan, kiém tra, d6n d6c thuc hién dang quy
dinh vé cdm hat thudc la tai dia di€ém thudc quyén quén ly, diéu hanh.

3. Phat tién tit 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i véi mot trong cac hanh
vi sau day tai noi danh riéng cho nguai hat thudc la:

a) Khong c6 phong va hé thong thong khi tach biét véi khu viic khong hut thudc
14;

b) Khong cé dung cu chiia méu, tan thudc 14;
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¢) Khong c6 bién bdo tai vi tri phu hgp, dé quan sat;

d) Khong c6 thiét bi phong chay, chiia chay.

Diéu 24. Vi pham quy dinh vé€ ban thudc la

1. Canh cdo hodc phat tién ttt 100.000 dong dén 300.000 dong doi véi hanh vi st
dung thudc 14 khi chua du 18 tudi.

2. Phat tién tti 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh
vi sau day:

a) Trung bay qua mdt bao hodc mdt tut hodc mot hop cia mét nhan hiéu thude 14;

b) Ban thudc 1a khong ghi nhéan, khong in canh bao stic khoe trén bao bi thudc
14 theo quy dinh ctia phap luat.

3. Bién phdp khac phuc hau qua:

Budc thu hoi thudc 14 khong ghi nhan, khong in canh bao stic khoe trén bao bi
thuoc la d6i v6i hanh vi quy dinh tai Biém b Khoan 2 Diéu nay.

Diéu 27. Vi pham quy dinh khac vé phong, chéng tac hai cia thudc la

1. Phat tién tii 500.000 dong dén 1.000.000 dong do6i véi hanh vi khuyén khich,
van dong nguadi khac st dung thudc la.

2. Phat tién ti 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh
vi sau day:

a) St dung hinh anh thudc 14 trén bao chi, xuat ban phdm danh riéng cho tré
em;

b) Ep budc ngudi khéc st dung thudc 14;

c) Khong dua ndi dung phong, chéng tac hai ctia thudc la vao ké hoach hoat
ddng hing nam, khong quy dinh cdm hut thudc 14 tai noi lam viéc vao quy ché ndi bo.

3. Phat tién tti 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong d6i véi mdt trong cac hanh
vi sau day:

a) St dung tén, nhan hiéu va biéu tugng thudc 14 véi san phdm, dich vu khac;
b) Tiép thi thudc 14 truc tiép t6i nguoi tiéu dung dudi moi hinh thic;

|
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¢) Cham nop khodn dong gép bit budc theo quy dinh ctia phap luét;

d) Khai sai dan dén ndp thiéu khoan dong gép bit budc theo quy dinh cta phap
luat.

4. Phat tién tt 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong do6i véi mdt trong cac hanh
vi sau day:

a) Thuc hién hoat dong tai trg dudi bat ky hinh thtic nao, trii truong hgp dugc
phép theo quy dinh ctia phap luat;

b) Trén, gian 14n khodn déng gop bét budc theo quy dinh ctia phap luét.

5. Bién phdp khic phuc hau qua:

a) Budc thu hoi san phdm d6i véi hanh vi quy dinh tai Diém a Khoan 3 Diéu
nay;

b) Budc hoan tra s tién 1ai d6i v6i khoan chénh léch do ké khai sai hodc khoan
tién ndp chdm d6i v6i hanh vi quy dinh tai Diém c va Biém d Khoén 3 Diéu nay;

¢) Budc hoan tra s tién do tron, gian 1an khoan déng gop bat budc doi véi hanh
vi quy dinh tai Bi€ém b Khoan 4 Diéu nay.
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Phu luc 3

TAILIEU THAM KHAO VE TAC HAI CUA THUOC LA ©

CAC THANH PHANDOC HAI TRONG KHOI THUOC LA

heo bdo cdo ndm 2010 cua Téng hoi Y khoa Hoa ky, khoéi thuéc 14 chita 7.000
héa chét, trong d6 c6 69 chit gay ung thu. Mot s6 chit doc hai dién hinh trong
khoi thudc 1a gom:

Nicotine

Nicotine 1a mot chat gay nghién c6 trong thudc 1, dugc hap thu vao mau va anh
hudng dén nao bo trong khoang 10 gidy sau khi hit vao. Sau méi 1an hit mot hoi thude
14, Nicotine gay ting nhip dap cta tim, co that mach mau & tim, tang mach va huyét ap.

Hacin (Tar)

Héc in hay con goi la nhya thu6c 14, 6 mau den va quanh giong nhu nhya dudng,
chtta rat nhiéu chat gay ung thu.

Carbon monoxide (khi CO):

Khi CO trong khéi thudc 14 khi hdp thu vao mdu sé gan két rdt chit véi
hemoglobine trong hong ciu, lam gidm kha nang vin chuyén oxy ctia hong cau, giam
noéng do oxy trong mau, lam mau ddc hon va lam cho tim mét moi hon khi phai bom
mau di khap co thé.

Khi CO gép phan hinh thanh cidc mang xo viia dong mach dong thai lam suy
giam sy hap thu cac chat dinh dudng thiét yéu va anh hudng dén su tang trudng va diéu
chinh co thé, lién quan dén bénh tim, dot quy va cac van dé tuan hoan khac.

Benzene:

La mot chat sinh ung thu dugc tim thay trong khoi ctua dau khi hay trong thu6c
trt sdu bo. Chét nay c6 ndng do rét cao trong khoi thudc 14, lugng Benzene tac dong
dén con ngudi tti khdi thudc 14 chiém mdt ntia lugng Benzene xam nhép vao con ngudi
tul tat ca cac nguon.
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Nitrosamines:

La mot chat gay ung thu rat manh c6 nhiéu trong khéi thudc va ca trong cac san
phém thudc 14 khong khoi.

Ammonia

La mot chat dugce st dung trong thudc kich thich tang trudng va trong cac san
phém tdy rtta. Trong san xudt thudc 14, chit nay dugc st dung ting cuong kha ning hép
thu Nicotine ctia niém mac dudng ho hap, vi thé cing mot lugng khoéi thudc hit vao,
lugng Nicotine dugc hdp thu tang lén.

Formaldehyde

Dung dich dung trong uép xdc, va n6 ciing c6 nhiéu trong khoi thudc. Chat nay
gay kich thich mai, hong va mat cia ngudi hat thude khi hit phéi khoi thudc 14.

Polycyclic aromatic hydrocarbon (PAH):

La mot chit gy ung thu tim théy trong ddu di é zen va san phdm d6t chay
khac.

THUOC LA "NHE” CO THAT SU T CO HAI CHO SUC KHOE?

1.«

rén thi truong cé céc loai thudc 1a: “it hic in (low tar), nhe (light), siéu nhe

(ultra light), diu ém (mild). R4t nhiéu nguoi hat thudc 14 lya chon loai thuée

14 nay vi tin rang nhiing loai thudc nay it cic chit doc hai hon céc loai thudc
14 khéc. Tuy nhién, cac nghién ctu da chi ra ring st dung nhiing san phdm thudc 14
nay khong han ché dugc tac hai ctia thudc 14 véi stic khoé bdi méi ngusi nghién thuéce
déu can c6 mot “ngudng” nicotin nhat dinh. Vi vay, khi huat nhiing loai thu6c nay, ho
sé budc phai hit sdu hon, hut nhiéu hon d€ bu lai ham lugng nicotine ma co thé da
quen doi hoi. Chinh viéc hut bu nay budc co thé tiép xuc nhiéu hon cac chat doc hai
c6 trong diéu thudc.

Luét Phong, chdng tac hai ctia thudc 14 cing da cdm st dung cac tli, cum tu: “jt
héc in (low tar), nhe (light), siéu nhe (ultra light), diu ém (mild) hodc cac tu, cum tu
khéc lam cho ngudi tiéu diing hiéu nhadm san phdm thudc 14 nay it c6 anh hudng téi stic
khoe hon san phdm thudc 1a khac.
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HUT THUOC VA BENH UNG THU

Ung thu phoi

St dung thudc la 1a nguyén nhan gay hon 90 phéan tram cac ca ung thu phdéi. Trén
thé gidi ti 1é mac ung thu phdi ting kha nhanh trong vong 60 ndm qua, ting hon nhiéu
so voi cac loai ung thu khac va c6 su lién quan mat thiét véi viéc s6 ngudi hut thude
tang. Cac nghién ctu cho thdy ung thu phéi khong phd bién ¢ nhém ngudi khong hut
thudc.

Ung thu thanh quan:

Thanh quan tiép xuc truc tiép véi chat sinh ung thu (carcinogens) trong khoi
thuoc 1a khi hoi thudc dugc hit qua thanh mon 6 khoang gitia hai day thanh am. Nhiing
ngudi hut thudce tit 30 dén 39 ndm c6 nguy co mac ung thu thanh quan cao gdp 12 lan
so v6i ngudi khong hut thudce. Nhiing ngudi hut tii 40 ndm trd 1én c6 nguy co mac ung
thu thanh quan gép 14,2 lan so véi nhiing nguoi khong hut thudc.

Nhiing nguoi huat thude ti 20 dén trén 20 di€u /ngay cé nguy co mic ung thu
thanh quan cao gdp 12 dén 25 14n so véi nguoi khong hut thude.

Ung thu hau, miéng

Céc nghién ctu thuc nghiém va nghién ctu dich té hoc da ching minh rang hat
thudc 14 1a yéu t6 nguyén nhén ctia ung thu hiu va khoang miéng. Cac dan chit trong
khoi thudc 14 c6 chiia cac chat thic ddy su phat trién ung thu trong khoang miéng.

Nguy co mac ung thu khoang miéng & nam gigi c6 hut thudc 14 cao hon 27 14n so
v6i nam gidi khong hut thuoc la.

Ung thu thuc quan

Dén nam 1982, véi ddy du cac bang chiing tii nghién ctiu dich té hoc, y sinh hoc
va thuc nghiém cac nha khoa hoc Hoa Ky da két ludn dugc huat thudc 14 1a nguyén nhén
chinh gy ra ung thu thuc quan. Ngudi hut thude 1a lién tuc c6 nguy co mac ung thu nay
cao hon gép 3,7 lan so v6i ngudi khong hut thudc.

Ung thu tuy

Cac nghién ctiu cho thdy ngudi sti dung nhiéu thudc la nguy co mac ung thu tuy
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cao hon nguoi khong bao gio hut thudc ti 3 dén 5 lan. Nguy co nay giam di & nhiing
ngudi da cai thudc la.
Ung thu bang quang va ung thu than

Hut thudc 14 c6 thé gay ra t6i 30% dén 40% cac trudng hop ung thu bang quang.
Cai thudc 14 thanh cong trudce tudi 50 sé lam gidm nguy cd mac bénh khoang 50% sau
15 nam so v6i hut thudc. Hut thudc 14 1am tang nguy co mac ung thu bang quang va
ung thu thin & ca nam va nii . Nguy co nay tang lén cung véi s6 lugng va thoi gian hat
thudc ting.

Ung thu cé tii cung

C6 mo6i quan hé nhan qua git hat thudce 14 va ung thu c6 ti cung. Nguy co mac
ung thu tt cung & ngudi hiat thudce cao gdp tu 1 dén 5 lan ngudi khong hat thude. Nguy
co méc giam sau khi cai thude.

Ung thuda day

Nhiéu nghién ctiu dich té hoc da béo cao ty 1é chét va mac ung thu da day cao
hon 6 nhém nhiing nguoi hut thuéc. Tt nam 2002, cac nha khoa hoc thudc trung taim
nghién ctiu ung thu quéc t€ (IARC) da két ludn rang c6 du bang chiing ching to hut
thudc la c6 quan hé nhin qua véi ung thu da day.

HUT THUOC VA BENH TIMMACH

héi thude khi vao co thé sé gay ra mot s6 tac ddong ngay lap tiic 1én tim va mach
mau. Trong phit dau ctia qua trinh huat thudc nhip tim bat dau tang én, c6 thé
tang t6i 30% trong 10 phut dau hut thudc. Nhip tim c6 thé giam xudng tu ti
néu tiép tuc hut thudc, nhung khong bao gio trd vé binh thudng néu chua ngting hut.
Tt ndm 1940, cac nha khoa hoc da phat hién moi lién hé gitta hut thuoc 14 va
nguy co bi bénh tim mach, du hut moét vai di€u thudc trong ngay cting lam tang nguy co
mac bénh tim nay. Méi lién quan chit ché gitia hut thudc 14 va bénh tim mach khong chi
thay & ca 2 gidi, trong ngudi tré va ngudi gia ma con thdy & tit ca cac ching toc.
Nhiing bénh ma ngudi hut thudce c6 nguy co mic cao la xo vita dong mach, bénh
mach vanh, dét quy, réi loan nhip tim, dot tt, nhéi méu co tim, phinh dong mach chu.
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X0 viia dong mach

Chiing xo vita dong mach 1a do tich luy cac chat béo trong dong mach va gy can
trd va lam hep cac dong mach. Xo viia dong mach la nguyén nhén dan dén bénh mach
vanh do 16p ndi mach bi pha huy bédi cac hoa chat trong khéi thude.

Bénh mach vanh

Cac nghién ctiu khoa hoc da chi ra méi quan hé nhan qua gitia hat thudc la va
nho6i mau co tim cho du nghién ctu dugc thuc hién trén chling toc hay dan téc nao.

So vé6i ngudi khong hat thude, nguy co mac bénh mach vanh tang 1én 1,6 14n &
nguoi da tiing hut thudc, 1én 3 1an & nguoi hut tii 1-14 di€u/ngay va 1én 5,5 lan & nguoi
hat trén 14 diéu thudc/ngay. Nguy co mac va chét do bénh mach vanh & ngudi hut
thudc cao hon ngudi khong hut thudc tii 2,5 1an dén 75 lan tly theo mtc do hut thudc,
theo gidi va tudi.

Hut thudce 14 lam tang nguy co chét dot ngot do két dinh ti€u cau, giai phong
nhiing chit catecholamines gy ra huyét khéi cip tinh va loan nhip tim. Cac bang ching
cho théy nicotine anh hudng dén kha nidng dan chuyén ctia té bao co tim, thé hién méi
quan hé nhan qua gitia hut thudc 1a véi loan nhip tim va chét dot ngot.

Bénh mach mau nao

Bénh mach mdau ndo 1a mot hoi ching tén thuong than kinh do mdau tudi lén
ndo bi ngit quang. T6n thuong c6 thé tii nhe dén ning tuy theo viing nao bo nao bi tén
thuong va c6 thé la tam thoi (thi€u mau cuc b tam thai) hay vinh vién (dot quy).

Nguy co chét do dot quy 6 ngudi hut thudc cao hon ngudi khong hat thudc tu
1,3 dén 2,1 lan tuy vao loai dot quy. V6i nhiing ngudi hut thudc nhiéu hon, nguy co bi
dot quy cao hon, cu thé la nguy co chay mau dudi mang nao tang lén tii 1,4 dén 1,7 va
3,4 1an & ba nhom tuong ting hut tii 1-14 di€u thudc la/ngay, hut tu 15-24 diéu/ngay va
hat ti trén 24 di€u/ngay.

Cao huyét ap

Mot tdc dong nguy hiém khac cua khéi thude la giy ting huyét ap cdp tinh.
Trong vong vai phut hat thudc, nhip tim bat dau tang. DéE phan ung lai sy kich
thich nay, mach mau co bép lai budc tim phai hoat dong nhiéu hon dé luan chuyén
Oxy. Mot s6 nghién ctiu cho thay huyét ap trd vé binh thuong gitia cac 1an hat thuoc
nhung néu hat nhiéu 14n trong ngay lam ting huyét 4p trung binh, dan dén cac bénh
vé tim mach.
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Hut thudc con lam giam tac dung cua viéc diéu tri tang huyét ap do cac chit héa
hoc trong khoi thudc kich thich gan san xuit enzym vao trong mau lam han ché tac
dung ctia thuodc.

HUT THUOC VA BENHHO HAP

Anh hudng cua thuédc la dén chic néng phoi

Hut thudc 14 anh hudng dén phdi va chiic nang phdi nhu: tdn thuong phéi, lam
chdm phat trién chtic nang phdi & tré nho, lam giam chiic nang phdi. Hat thudc 1a con
gy ra nhiéu triéu chiing h6 hdp man tinh nhu: ho man tinh, kho khe, c6 dom, kho thé.

Nhiing nguoi hat thudc thuong bai tiét nhiéu dom hon nhiing ngudi khong hut
thudc ma kha nang dua dom ra khoi dudng ho hap lai kém hon. Diéu nay la do hé thong
16ng chuyén & ngudi hut thudce bi liét tham chi bi phd huy. Khoi thudc ciing lam thay déi
cdu truc cac tuyén tiét nhay va do vy thanh phén ctia chit nhay ciing bi thay d6i. boi
khi cac tuyén tiét nhay bi tac lai lam giam kha nang bai tiét dom. Hau qua cudi cung la
chét nhdy ¢ nhiing ngudi hut thudc bi nhiém béi cac chat doc hai, va bi giti lai nhiéu
trong t6 chtic phéi, can tré sy luu thong trao déi khi.

Cdacbénh ho hap cap tinh

Hut thudc l1a 1am tang s6 1an mac bénh va lam tinh trang nhiém khuén ning hon.
Nguy co mac cac bénh ho hép cip tinh & ngusi khde manh hut thude cao hon ngusi
khoe manh khong hut thudce tii 1,5 dén 7 lan. So v6i nhom khong hut thudc, ty 1€ chét
do lao h6 hip 6 nhém hat thu6c 14 cao hon 3 dén 5 lan.

Cacbénh ho hap man tinh

So v6i ngudi khong hut thudce, ngudi hat thudc la co ty 1é mac chiing thé kho khe
cao gdp 2 14n va méc chiing ho man tinh va c6 dom gip 11,5 lan. 90% ngudi mac bénh
phdi tdc nghén man tinh la ngudi nghién thudc la.
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HUT THUOC VA SUC KHOE SINH SAN

1. Hat thudc la lam giam kha nang sinh san 6 nam gioi
Hut thu6c giam lugng tinh tring va lam bién d6i hinh dang tinh truing. So véi
nguoi khong hut thudc, mat do tinh triing ctia ngusi hut thude giam 13%.

Nghién thudc lau ndm c6 thé dan t6i ching liét duong. Giong nhu co ché gay tac
nghén mach mdu & tim do qua trinh xo vita dong mach, huat thudc ciing la mot trong
nhiing nguyén nhan cot 16i ctia bénh xo vita dong mach trong mach mau ctia duong vat,
lam giam kha nang cuong cting.

Huat thudc la anh hudng téi kha ndng sinh san 6 ni gioi

Cac nghién ctu khoa hoc hién nay da ching minh méi quan hé nhan qua gita
hut thuéc véi kha nang sinh san & nit gidi. Hut thudc lam giam kha nang sinh san cta
nt, lam chu ky kinh nguyét ngan lai, anh hudng dén kha nang thu thai. Cac nghién ctiu
ciing cho thdy phu nii hut thudc lam ting nguy co bi thai ngoai t cung ti 1,3 dén 2,5
lan, gay dé non hodac thai chét luu tu 1,4 dén 2,4 14n so v6i nguoi khong hut thudc la.
Ngoai ra hut thudc con lam giam 20-30% can ndng cta tré so sinh.
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