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I. Yêu cầu chung: 
- Để đảm bảo cơ sở dữ liệu cho các phần mềm hoạt động không bị gián đoạn, không bị mất dữ liệu; Quỹ Phòng, chống tác hại của thuốc lá cần thuê máy chủ và quản trị máy chủ cho các phần mềm: Hệ thống quản lý tài chính và hoạt động Quỹ; Hệ thống quản lý cai nghiện; Hệ thống phần mềm thu nộp khoản đóng góp bắt buộc và Phần mềm REDCap.
- Số lượng: 04 máy chủ
II. Yêu cầu chi tiết:
                                                                                                               Đơn vị tính: đồng
	STT
	Nội dung 
	Đơn vị tính
	Số lượng

	 
Đơn giá
 
	 Thành tiền
	Ghi chú

	1
	Dịch vụ thuê máy chủ
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Thông số kỹ thuật tối thiểu:
+ CPU: ≥ 2x 2.6GHz hoặc tương đương, Ram: ≥ 32 GB, Lưu trữ ≥ 2 TB (có thể tăng dung lượng);
+ Đường truyền trong nước ≥ 300 Mbps, quốc tế ≥ 10 Mbps; 
+ Lưu lượng thông tin: không giới hạn;
+ Hỗ trợ kỹ thuật: 24/7;
+ Hệ điều hành: tương thích với môi trường đang sử dụng (Windows Server hoặc Linux tương đương).
Yêu cầu về tính sẵn sàng và an toàn hạ tầng:
+ Đảm bảo thời gian sẵn sàng dịch vụ (uptime) tối thiểu 99,9%;
+ Có cơ chế giám sát tài nguyên hệ thống theo thời gian thực;
+ Có hệ thống sao lưu dữ liệu định kỳ;
+ Có biện pháp đảm bảo an toàn thông tin và phòng ngừa truy cập trái phép.

	Tháng 
	08
	 

	
	 

	2
	Dịch vụ quản trị vận hành máy chủ và môi trường ứng dụng
	 
	 
	 
	
	 

	 
	Quản trị hạ tầng hệ thống:
+ Giám sát 24/7 tình trạng hoạt động của máy chủ (CPU, RAM, dung lượng lưu trữ, băng thông);
+ Ứng cứu và khắc phục sự cố kịp thời khi phát sinh;
+ Cập nhật bản vá bảo mật hệ điều hành;
+ Theo dõi và tối ưu tài nguyên khi có dấu hiệu quá tải.
Quản trị cơ sở dữ liệu:
+ Giám sát hiệu năng cơ sở dữ liệu;
+ Thực hiện sao lưu dữ liệu định kỳ hằng ngày;
+ Lưu trữ tối thiểu 07 phiên bản sao lưu gần nhất;
+ Hỗ trợ khôi phục dữ liệu khi có sự cố;
+ Phân tích log cơ sở dữ liệu khi phát sinh lỗi;
+ Thực hiện các điều chỉnh cấu hình ở mức hệ thống nhằm đảm bảo tính ổn định.
Duy trì môi trường vận hành ứng dụng:
+ Tiếp nhận và rà soát cấu hình môi trường hệ điều hành, cơ sở dữ liệu và dịch vụ trung gian đang phục vụ 04 phần mềm;
+ Đảm bảo tính tương thích và ổn định của môi trường vận hành;
+ Phối hợp triển khai bản cập nhật phần mềm khi có yêu cầu;
+ Phân tích log hệ thống khi phát sinh lỗi liên quan đến môi trường chạy;
+ Điều chỉnh cấu hình tài nguyên hệ thống nhằm đảm bảo các phần mềm vận hành đồng thời ổn định.
Cam kết mức dịch vụ:
+ Hệ thống hoạt động liên tục 24/7;
+ Thời gian phản hồi sự cố nghiêm trọng không quá 30 phút;
+ Có đầu mối kỹ thuật về công nghệ thông tin đủ năng lực vận hành và thành thạo trực tiếp hỗ trợ.
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	Tổng cộng
	 
	 
	 
	 
	 



